VORDSETUGI JA KOGEMUSTEADMINE
KULLI URB, Tallinna Puuetega Inimeste K oja juhatuse liige
VOrdsetugi

Uhiskonna tugististeemi formaliseerudes hakkavad inimesed otsimajaka
pakkuma alternatiivseid toetussiisteeme. V ordsetuge kasutavate ning
pakkuvate inimeste kasv on Uks kujukas nédide sellest, kuidas inimesed ise
vOtavad initsiatiivi ja hakkavad Uksteist abistama. Eestis oleme vOrdsetoe
kui ressurs teadliku slisteemse kasutamise alguses. Nagu néitab
naaberriikide Soome ja Roots vOrdsetoe areng, kus taoline ndustamine on
muutunud vaga popul aarseks, voib ennustada, et kogemusel pohineval
vastastikusel toetamisel on tulevikku. Naiteks Norras loetakse vordsetuge
nii oluliseks, et 2009. aastal koostati vOrdsetoe kui teenuse arendamise
riiklik plaan (, National plan for selfhelp®).

V Ordsetoe aluseks on thelt poolt inimese elusituatsioonidest tdusnud
kisimused ja soov neid lahendada, teisalt sama olukorda oma elus kogenu
teadmised ja oskused. Vordsetoes jagatakse niisiis kogemusteadmisi. Ei
ole kavélistatud, et abiotsijal endal on selliseid kogemusi, misvdivad olla
kasulikud ka sellele inimesele, kelle juurde mindi tuge otsima. V ordsetugi
on interaktiivne protsess inimeste vahel.

Tavaliselt kutselise abistgja, nditeks sotsiaaltodtaja voi psiihholoogi poole
poordudes on abikisijaikkagi kliendi rollis— nii abistajat kui ka abi sagjat
piiravad mitmesugused reeglid ja piirangud. Vordsetoe puhul kohtuvad
eelkdige inimesed oma vajadustega, soovides parandada oma elu ning
hakkamasaamist, mitteformaal sus tekitab vabajaturvalise dhkkonna, mille
aluseks on inimestevaheline usaldus ning lugupidamine.

Selline mitteformaalne tugi e saa votta Ule formaal se tugi stisteemi
ulesandeid, pigem on ta Uks oluline kild laiemas abi stami stoos.

Kogemusteave

Kogemusteave on inimesel, kes on l@binud teatud elusituatsiooni ja
teadvustanud ning moistnud selle kogemusega seonduvat — tal on asjast
selge pilt. VOotame nditeks puudega lapse stinni perre, mis on perele uus
valuliselt ootamatu véaljakutse. Sellises olukorras voib formaane

abi stami sslisteem pakkuda kill teavet mingitest olemasolevatest
teenustest- toetustest, kuid hingelise toe saamiseks on sellises



elusituatsioonis véaga piiratud voimal used.

Arvestades seda, et Eestis on psiihholoogiline abi vahendite nappuse t6ttu
suurele osale kriisis olevatel e inimestel e kattesaamatu ja meie inimestel on
kandrk side kiriku poolt pakutava hingeabiga, siis voib vordsetugi olla
arvestatavaks alternatiiviks kriisis olevale inimesele hingeabi andmisel
ning tegelikult ka kiiretele praktilistele klisimustel e toimivate lahenduste
pakkumisel. Sama kogenud inimene on ju formaal se slisteemiga hasti
kursis, kogenud omal nahal selle héid ja halbu kdlgi.

Eeskuju

Ei saa alahinnata eeskuju tahtsust vordsetoes. Teame kdik vaga hasti,
milline mdju on eeskujul kas voi laste kasvatamisel. Oeldakse ju, et
eeskuju on nakkav! Kohtuda inimesega, kes on labinud samakriisi edukalt
jaelab nitd rahulolevalt, on vaga julgustav. Kui tema suudab, miks el
peaks siis mina suutma?!

VoOrdsetoe lilkumine loob sotsiaalset kapitali

V Ordsetoe osutamine on suures osas vabatahtlik tegevus, seetdttu on
oluline luua Uhingutes ja avalikus sektoris tingimused selle potentsiaal se
noustami stegevuse toetamiseks.

Vabatahtliku t60 pole tasuta, hoolimata sellest, et vabatahtlikule palka el
maksta, tunnevad vabatahtlikud igapdevategevustes, kas nende tegevuseks
on loodud tingimused vai mitte. Uhingutes ja seltsides vajatakse neid, kes
organiseerivad t06d ja infovahetust, vgjatakse ruume ja vahendeid, raha
transpordi kompenseerimiseks jne.

V Ordsetoe tegevus on eelkdige rohujuure tasandilt tdusnud vajadus toetada
jaollatoetatud, vottaise vastutus ja Oppida uut- selline tegevus loob
uhiskonnas heaolu ja sotsiaal set kapitali. Vordsetugi el ole téhtis ainult
kriisiolukorras, vaid parandab ka igapéevast elukvaliteeti.



